Bestuurlijke reactie

Visitatierapport 2014: standpunt directeur/bestuurder en Raad van
Commissarissen

Visitatie: een nuttig instrument

We onderschrijven de governancecode voor woningcorporaties waarin
de visitatie als instrument is opgenomen. We vinden dat een visitatie
goed in beeld brengt welke maatschappelijke prestaties we geleverd
hebben en of dat volgens onze stakeholders (belanghebbenden) de
goede dingen zijn en of we ze goed hebben gedaan. Daarnaast biedt het
onze organisatie aanknopingspunten om verder te leren en te
verbeteren. Aan anderen biedt het inzicht in onze strategische keuzes
(en eventuele bijsturingen daarin), bedrijfsvoering en ons financiéle
beheer.

Zoals de Aedes benchmark inzake bedrijfskosten en klanttevredenheid,
waarin Mercatus in 2014 een AA-rating heeft, een beeld geeft ten
opzichte van de overige corporaties, zo geeft het visitatierapport een
beeld van Mercatus in haar werkomgeving.

Een realistisch beeld

Het visitatierapport biedt een realistisch beeld van onze
maatschappelijke prestaties tussen 2010 en 2013.

Waar wij bij de vorige visitatie over 2002-2009 een gemiddelde
behaalden van 6,9 was het eindcijfer van de vier onderdelen van de
recente visitatie 6,7/7,0/6,7/6,1. Hierbij kan aangetekend worden dat bij
de eerste visitatie de norm op een 7 lag en dat de norm bij de recente
visitatie op een 6 ligt. Wijziging en verzwaring van de wijze van visitatie
ligt hieraan ten grondslag. Over het geheel genomen mogen wij tevreden
zijn over de uitkomst en nemen wij ons de verbeterpunten zeker ter
harte.

Goed om te lezen dat het aanstellen van de relatiebeheerder voor onze
stakeholders als een schot in de roos ervaren wordt en dat zorg- en
welzijnsinstellingen zonder uitzondering zeer positief en tevreden zijn
over het relatiemanagement. Dit was een belangrijk verbeterpunt na de
vorige visitatie.



De commissie herkent dat Mercatus in een vroeg stadium inspeelt op
alle veranderingen en beoordeelt wat een en ander betekent voor de
continuiteit, zowel financieel als volkshuisvestelijk. Het actuele
sturingskader — de vastgestelde begrotingen, de frequente gesprekken
met het managementteam, de ondernemingsraad en alle medewerkers
en de nauwe betrokkenheid met betrekking tot de ontwikkeling van de
‘stip op de horizon’ van Mercatus — is om alle medewerkers, als één
organisatie, aan dezelfde doelen te laten bijdragen. De kapitein heeft zijn
schip, zo is de mening van de commissie zeker op koers.

Dat de commissie heeft vastgesteld dat Mercatus een heldere visie heeft
op haar vermogenspositie en dat het vermogen naar behoren en
doelmatig wordt ingezet, is voor ons een bevestiging dat deze
belangrijke financiéle randvoorwaarden voor de herstructurering van de
woningvoorraad aanwezig zijn.

Belanghebbenden beschrijven Mercatus als een open, transparante en
goed benaderbare corporatie. Qua imago steekt Mercatus volgens alle
belanghebbenden positief af bij het landelijke beeld van corporaties.
Mercatus is betrouwbaar en komt haar afspraken na of legt uit wanneer
de afspraken niet nagekomen kunnen worden. Op het onderwerp pro-
activiteit geven de huurders en de zorg- en welzijnsinstellingen hoge
cijfers, terwijl de gemeente daar gematigder in is. Dit geeft zeker
aanleiding hier over door te praten met onze partners bij de gemeente.

Werk aan de winkel

Naast de vaststelling dat veel zaken op orde zijn, legt de commissie ook
haar vinger op zwakkere plekken. De komende tijd zullen wij ons
inspannen om zaken te verbeteren, zoals:

e De kwartaalrapportage;
e Het energiebeleid voor de lange termijn;

e Het borgen van de publicatie van actuele stukken inzake
governance;

e De rol van de Raad van Commissarissen bij niet-operationele
zaken.

e Het adequaat vastleggen van de input en overwegingen van de
RvC in het overleg met de bestuurder.

Voor de realisatie van alle verbeterpunten is een Plan van Aanpak
opgesteld. Tevens zullen we met onze stakeholders het gesprek
aangaan naar aanleiding van de constateringen in dit rapport.



De kwaliteit van de visitatie wordt mede bepaald door de commissie die
de visitatie uitvoert en de bereidheid van stakeholders om mee te
werken. Voor ieders inspanning hiervoor spreken we onze waardering
uit. We stellen het erg op prijs dat onze stakeholders zich bij Mercatus
betrokken voelen en daarom de moeite hebben genomen om mee te
werken aan de visitatie!
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